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Zwischen: Entlastung,
weniger Papierkram,

Zeit fur den
Menschen...
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... und: es steht viel auf
dem Spiel!
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Technologieentwicklung
muss sich starker am
Gemeinwohl ausrichten!

. Problemorientierung statt
Technikglaube

. Nutzer:innenzentrierung

. Besondere Sorgfaltspflicht

BertelsmannStiftung



Was wir damit meinen:

o -—

2 Die KitaMatch-Software
Wegwelser e eine schnelle, falre und
transparente Kitaplatrvergabe

Gta Dertetsmann$Uftung

BertelsmannStiftung

Potenziale eines Tech-Fellowships
fir die Freie Wohlfahrtspflege
Wie gemeinwohiarientierte Algorithmenainsitre

N der Wohifatwt pliotiert sowle nOtige
Kompetenzen auf pebaut werden kbnnen

| Bartstumannitftang

von digitaler und sektoral
Regulierung

Orientierung im

Kompetenzdschungel 2.0

Wer welche Kompetenzen im Umgang mit Kl

In der Verwaltung braucht

Bertelymann$tiftung
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Potentiale von Kl in der Wohlfahrt

Frgebmisse 4o,

Tech
Exploration

)y  VOM Problem zur
Anwendungsidee

Wle Kinstliche Intelllgenz gemelnwohlorlentlerte
Organlsatlonen unterstutzen kann

Potenziale eines Tech-Fellowships
flr die Freie Wohlfahrtspflege

Wie gemeinwohlorientierte Algorithmeneinsatze !

in der Wohlfahrt pilotiert sowie nétige | BertelsmannStiftung

Kompetenzen aufgebaut werden kénnen

| BertelsmannStiftung
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Tech-Exploration: Pain Points im Fokus

M O ii
Familienbildung
2 Explorierer:innen erkunden 1 Arbeitsfeld in mind. fir sechs Wochen.
(Tech-Exploration/Product 1 Verbandsgliederung
Discovery)

0/ » Ziel: Identifikation moglicher Anwendungsfelder fiir Algorithmen und Kl in
ausgewahlten Arbeitsfeldern der Wohlfahrt.

BertelsmannStiftung



Tech-Exploration: Methoden und Vorgehen
fur das Erkunden

Design Thinking .
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i Wie Kunstliche Intelligenz gemeinwohlorientierte |
: Organisationen unterstltzen kann i
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Tech-Exploration: Methoden und Vorgehen

ur das Erkunden

Woche 1 Waoche 2

Woche 3

Woche 4

Woche 5 Woche 6

Zeitachse [

suchen & auswahlen
Vorbereitung der
X Durchfiihrung

Erkentnisgenerierende
Methoden
® User Research

* nterviews
® Shadowing

 Ausschreibungen

en &
Method » Interviewfragehogen

Vorlagen

i llung)
i elle: eigene Darste
i : der Tech-Exploration (Qu
Abbildung 2: Phasen

BertelsmannStiftung

Strukturschaffende
Methoden

® User Journey
* Service Blueprint

Ideengenerierende
Methoden
* Brainstorming

® Workshops
¢ Zukunftswerkstatt

B i Anhang
B vorwort
[ ] Einleitung
- Zehn Gebote ihre individuellen Bediirfnisse ung achten auf dje Verwen-
1T Anhang dung einer verstandlichen Sprache.
B impresoum Im Rahmen der Auﬁaktveranstaltung wurden zusammen
mit den Teilnehmer innen zehn Gebote entwickelt, die als 5. Gebot: Wir achten auf den Schutz von sensiblen Daten
Leitbild fijr die gesamte Tech-Exploratmn fungierten, Diese und stellen sicher, dass nur relevante lnformaﬁt)nen gesam-
Ordner Gebote wurden Eemeinsam von den Explorierer. innen und melt und gespeichert werden. Wir erméglichen eine nach-
[ 1] Schritt-fir-Scheiys. Mitarbeiter Innen der Wahlfahrtsorgamsahunen formuliert vollziehbare und transparente Verwendung von Daten ung
?fﬁf.:?f‘" und dienten anschlieRend als Wertegrundlage und norma- achten ayf €inen sensiblen Umgang mit lnformatmnen ein-
Tech-Bxplontion tives Grundgerust fir die Aktivititen und Entscheldungen schlieBiich anonymisierter Erfassung.
als Instrument wahrend der Tech-Exploration.
M itentiierse 6. Gebot: Algorithmische Systeme und Kiinstliche Intef.
Anwendungsideen Zehn Gebote fiir die Arbeijt wiahrend der Tech«Exploration ligenz sollten als Werkzeug zur Entscheidungsu nterstiit-
m Methoden-Handbych il Wir integrieren vulnerablen Gruppen in den Ent- 2Ung verstanden werden, am Enge trifft der Mensch die

wicklungspruzess und betrachten sie als Expertinnen fiir

Zusammenarbeiy mit l . L] .
L ihre eigenen Bediirfnisse und Perspektiven,

Tech-Unternehmen
7. Gehot: Wir berijcksichﬁgen, dass Technologien an sich
keine Lésungen sind, sondern erst von den Menschen, die
sie entwickeln ung nutzen, 8epragt werden,

2. Gebot: Wir reflektieren eigene Vorannahmen, Vorurteile
und Biases yng vermeiden es, die eigene Denkweise als
Norm zy begreifen,

enziellen Risiken und
fer Technologien im
ungen auf Mensch

3. Gebot: wir sind empathisch gepeg
chen Lebensrealititen und vuige

nwendungsideen legen

|

A

Frothisss. dor

Tech «
\ Exploration
Y

EENl

Vom Problem zur
Anwendungsidee
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. Wie Kiinstliche i

o Pitch Deck fir ldeen

| Organisationen unterstiitzen kann
- Tam
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Bedarfe & Menschen vor Technologie
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Konkrete Beispiele

Selbsthilfe

Kinder- und Jugendhilfe |

0 Selbsthilfe-
Gruppen-
Finder

Smarti

Behindertenhilfe

KRAK

BertelsmannStiftung
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Muster bei Therapie' Ich empfinde die Reha als Insel, auf der

abbrﬁchen erkennen ich geschiitzt bin von der AuBenwelt®.
1@ ,<JIch mochte meine Energie bei

der Arbeit fokussiert einsetzen®

= Schmerzpunkte: hohe Abbruchquote, viel
Konfliktpotenziale, auffalliges Verhalten
» hohe Belastung bei Fachkraften &
Klient:innen

Dashboard

= Explorierte Anwendungsidee: KI-Therapie-
Steuerungsassistent

Overall Health Mental Health Everyday Funct

= Wirkung: \ ﬂ (7

— Schnelle Intervention & passgenauere
Therapien Suicidal Thoughts Social

and Behaviours Connectedness

— positivere Therapie-Umgebung

| BertelsmannStiftung




Umsetzung: der Weg
zum Prototyp

= Ziel:
Vorhersage von Therapieabbriichen und besseres
Verstandnis von Risikofaktoren fir Abbriiche
= Wie:
— Analyse 3.500 Datensatzen
— Neuronales Netz ,DeepHit*

— Shapley Values

= Aktueller Stand:
— Machbarkeitsstudie mit vielen Lernmomenten

— Ehrenamtliches Engagement, kein hauptamtliches
Projekt

— Prototyp und Dashboard in Entwicklung

| BertelsmannStiftung

Kl-gestutzte Optimierung und
personalisierte Bewertung in
der Suchttherapie

Projektpartner:innen:

Dlfesing @
-_@ « NIDRO N —

Five!

s fdr ’iﬂE.T

Therapieverbund
LL DWIESM UHI.E pemeinnutzige GmbH



https://de.mi4people.org/hope

Kl in der Jugendhilfe
mit EVIM e.V.

= Schmerzpunkte: hoher administrativer
Aufwand in der Belegerfassung (ca. 30.000
Stunden/Jahr)

= Explorierte Anwendungsidee: Smarti, ein
Expense Management System

= Wirkung:
— Zeitersparnis in der Administration
— Digitalkompetenz & Eigenverantwortung

| BertelsmannStiftung

"Ich bin Padagoge geworden,
kein Verwaltungsangestellter."

Foto von Ka


https://www.pexels.com/de-de/foto/schreibtisch-notizen-berechnend-taschenrechner-5900135

Von der ldee zur
Umsetzung: ,Smart
wird Realitat

= Entscheidung fur Zahlungslésung fur Sozial-
und Pflegeeinrichtungen

o ((
I

()

= Ziele: weniger Aufwand bei Belegen, digitale
Bargeldkassen

= Pilotprojekt lauft > Rollout 2026

EVIM

= Keine Open-Source-Losung wegen fehlender
Kompetenzen & Ressourcen

» dennoch: Tech-Exploration gab den
entscheidenden Impuls

Smarti

| BertelsmannStiftung




Fazit: Kl in der Sozialen
Arbeit

= Problem- statt |Iosungsgetrieben
= Nutzer:innen- statt technikzentriert.

= Kl ist Werkzeug, nicht Heilsversprechen.
» Technologie nutzen, um echte

gesellschaftliche Probleme zu l6sen
- nicht, um neue zu schaffen!

| BertelsmannStiftung
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ChatGPT und Co: Wir schauen hinter die Kulissen

Das Okosystem der KI-Basismodelle

Ressourcenverbrauch
> o Ein Gespasch® ma ChatGPT
eefordert otwa ginen hatben
Liter Waszer,
‘ D4 Erzeupen eines Bildes
mit eirem Bidmodell ver
 J braucht 5o viel Energie wie
das volistindige Aufladen
rnes Smartphones.

Azl fehjen jedoch konkrete
Daten 2u Wisses- und Energie-
vertirueh) sonie 2u weitteen
UmmsioHauswirkungen wie Rob:
stoffrutaung und Hardwirshes-
stellung, da Untemehmen diese
meist nicht offeriegen.

Trainingsdaten

Trainingsdaten als ,Nihrboden” Ausbeutung im Schatten der Automatisierung
bikten den ,Nity fir ~ Ahnlich wie
Mikroargansmen den Baden fir Pflanzon berelten, Sio dienen den darauf
aufbauenden Badsmadellen abs Duten- und Wiksenstusls, die 2ur Erken-
nung von Mustern und zur Bowdisigung von Aufgaben notwandiz ist,

e Baschatfenheit der Trainingsdaten beeinflusst de Qualitat
und Faimess des gasamten Struktur, Denn: Wenn die Traningsda-
ten bareits Verperungen und Fenler enthalten, setzen sich diese
inden wen, die auf diesen Modellen basieren, fort.

Wissensseite zu generativer Kl:
~ www.reframetech.de/wissensseite-basismodelle/

| Eertelsmann5Stiftung

Fragile Foundations:
Hidden Risks of
Generative Al

| BertelsmannStiftung

Aktuelles Paper: ,Auf Sand
gebaut - Was man Uber das
Fundament generativer Kl
wissen sollte”


https://www.reframetech.de/wissensseite-basismodelle/
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Vielen Dank. Ich freue mich
auf den weiteren

Unser Newsletter #Erlesenes Austausch!
schafft Abhilfe.

N Teresa Staiger

= E-Mail: teresa.staiger@bertelsmann-stiftung.de

= Blog: www.reframetech.de

= LinkedIn: @Teresa Staiger

= Aus meiner aktuellen Arbeit:

Fragile Foundations:
Hidden Risks of
Generative Al
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Publikation ,Vom Problem zur Anwendungsidee®

= Ergebnisse der Tech- EEEEE .
Exploration R
« Sammlung von Vom Problem zur
methodischen Anwendungsidee
Empfehlungen, Vorlagen " Wie Kinstliche Intelligenz gemeinwoh iSEIéHHéF{é'D
und Ratschlagen zum Organisationen unterstltzenkann

Nachahmen

Download

BertelsmannStiftung & Printausgabe
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Menschen bewegen.
Zukunft gestalten.

BertelsmannStiftung www.bertelsmann-stiftung.de @ O O ﬂ @
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