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Zwischen: Entlastung, 
weniger Papierkram, 
Zeit für den 
Menschen…



… und: es steht viel auf 
dem Spiel!



Xxx



Xxx



Technologieentwicklung 
muss sich stärker am 
Gemeinwohl ausrichten!

1. Problemorientierung statt 

Technikglaube

2. Nutzer:innenzentrierung

3. Besondere Sorgfaltspflicht



Was wir damit meinen: 

https://www.reframetech.de/2022/12/01/tech-fellowship-wohlfahrt/
https://www.bertelsmann-stiftung.de/de/publikationen/publikation/did/die-kitamatch-software
https://www.reframetech.de/2024/12/11/umsetzung-des-ai-acts/
https://www.bertelsmann-stiftung.de/de/publikationen/publikation/did/vom-problem-zur-anwendungsidee
https://www.reframetech.de/2025/10/09/ki-kompetenzprofile-wer-braucht-welche-faehigkeiten-in-der-verwaltung/


Potentiale von KI in der Wohlfahrt

https://www.reframetech.de/2022/12/01/tech-fellowship-wohlfahrt/
https://www.bertelsmann-stiftung.de/de/publikationen/publikation/did/vom-problem-zur-anwendungsidee


Tech-Exploration: Pain Points im Fokus

2 Explorierer:innen erkunden
 

(Tech-Exploration/Product 
Discovery)

1 Arbeitsfeld

Familienbildung

in mind. 

1 Verbandsgliederung

für sechs Wochen.

Ziel: Identifikation möglicher Anwendungsfelder für Algorithmen und KI in 
ausgewählten Arbeitsfeldern der Wohlfahrt.



Tech-Exploration: Methoden und Vorgehen 
für das Erkunden

Alle Methoden sind 
in der Publikation 
zu finden: 

Design Thinking
Anpassung Tech-Exploration

https://www.bertelsmann-stiftung.de/de/publikationen/publikation/did/vom-problem-zur-anwendungsidee


Tech-Exploration: Methoden und Vorgehen 
für das Erkunden

https://www.bertelsmann-stiftung.de/de/publikationen/publikation/did/vom-problem-zur-anwendungsidee


Bedarfe & Menschen vor Technologie
Selbsthilfe

Suchthilfe

Kinder- und Jugendhilfe

➢ Zu allen Präsentationen

LinkFolie.png Behindertenhilfe

https://www.reframetech.de/2023/06/21/abschluss-der-tech-exploration-13-gemeinwohlorientierte-ki-anwendungsideen/
https://www.reframetech.de/2023/06/21/abschluss-der-tech-exploration-13-gemeinwohlorientierte-ki-anwendungsideen/
https://www.figma.com/proto/lOCiXUVTPGhGrJjopoIWYY/TechExplo_PresentationSlides?page-id=0:1&type=design&node-id=20-197&viewport=240,183,0.1&scaling=scale-down


Konkrete Beispiele
Selbsthilfe

Suchthilfe

Kinder- und Jugendhilfe

➢ Zu allen Präsentationen

LinkFolie.png Behindertenhilfe

https://www.reframetech.de/2023/06/21/abschluss-der-tech-exploration-13-gemeinwohlorientierte-ki-anwendungsideen/
https://www.reframetech.de/2023/06/21/abschluss-der-tech-exploration-13-gemeinwohlorientierte-ki-anwendungsideen/
https://www.figma.com/proto/lOCiXUVTPGhGrJjopoIWYY/TechExplo_PresentationSlides?page-id=0:1&type=design&node-id=20-197&viewport=240,183,0.1&scaling=scale-down


Muster bei Therapie-
abbrüchen erkennen

„Ich empfinde die Reha als Insel, auf der 
ich geschützt bin von der Außenwelt“.

„Ich möchte meine Energie bei 
der Arbeit fokussiert einsetzen“

▪ Schmerzpunkte: hohe Abbruchquote, viel 
Konfliktpotenziale, auffälliges Verhalten

➢ hohe Belastung bei Fachkräften & 
Klient:innen

▪ Explorierte Anwendungsidee: KI-Therapie-
Steuerungsassistent

▪ Wirkung: 

−  Schnelle Intervention & passgenauere 
Therapien

−  positivere Therapie-Umgebung



Umsetzung: der Weg 
zum Prototyp

▪ Ziel:
Vorhersage von Therapieabbrüchen und besseres 
Verständnis von Risikofaktoren für Abbrüche

▪ Wie: 

− Analyse 3.500 Datensätzen

− Neuronales Netz „DeepHit“

− Shapley Values

▪ Aktueller Stand: 

− Machbarkeitsstudie mit vielen Lernmomenten

− Ehrenamtliches Engagement, kein hauptamtliches 
Projekt

− Prototyp und Dashboard in Entwicklung

https://de.mi4people.org/hope


KI in der Jugendhilfe 
mit EVIM e.V.

▪ Schmerzpunkte: hoher administrativer 
Aufwand in der Belegerfassung (ca. 30.000 
Stunden/Jahr)

▪ Explorierte Anwendungsidee: Smarti, ein 
Expense Management System

▪ Wirkung: 

−Zeitersparnis in der Administration

−Digitalkompetenz & Eigenverantwortung

Foto von Karola G auf Pexels 

https://www.pexels.com/de-de/foto/schreibtisch-notizen-berechnend-taschenrechner-5900135


Von der Idee zur 
Umsetzung: „Smarti“ 
wird Realität

Foto von Karola G: https://www.pexels.com/de-
de/foto/schreibtisch-notizen-berechnend-
taschenrechner-5900135/

▪ Entscheidung für Zahlungslösung für Sozial- 
und Pflegeeinrichtungen

▪ Ziele: weniger Aufwand bei Belegen, digitale 
Bargeldkassen

▪ Pilotprojekt läuft > Rollout 2026

▪ Keine Open-Source-Lösung wegen fehlender 
Kompetenzen & Ressourcen

➢ dennoch: Tech-Exploration gab den 
entscheidenden Impuls



Fazit: KI in der Sozialen 
Arbeit

Foto von cottonbro studio

▪Problem- statt lösungsgetrieben

▪Nutzer:innen- statt technikzentriert.

▪KI ist Werkzeug, nicht Heilsversprechen.

Foto von Hannah Busing auf Unsplash 

➢ Technologie nutzen, um echte 

gesellschaftliche Probleme zu lösen 

- nicht, um neue zu schaffen!

https://unsplash.com/de/@hannahbusing?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/de/@hannahbusing?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/de/fotos/person-im-roten-pullover-halt-babyhand-Zyx1bK9mqmA?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash


Diskussion

ChatGPT und Co: Wir schauen hinter die Kulissen

Wissensseite zu generativer KI: 
www.reframetech.de/wissensseite-basismodelle/

Aktuelles Paper: „Auf Sand 
gebaut - Was man über das 
Fundament generativer KI 
wissen sollte“

https://www.reframetech.de/wissensseite-basismodelle/
https://www.reframetech.de/wissensseite-basismodelle/
https://www.reframetech.de/wissensseite-basismodelle/


KI und keine Ahnung? 

Unser Newsletter #Erlesenes 
schafft Abhilfe. 

Jetzt abonnieren! 

Teresa Staiger

▪ E-Mail: teresa.staiger@bertelsmann-stiftung.de

▪ Blog: www.reframetech.de 

▪ LinkedIn: @Teresa Staiger

▪ Aus meiner aktuellen Arbeit: 

Vielen Dank. Ich freue mich 
auf den weiteren 
Austausch!

https://www.reframetech.de/newsletter/
mailto:teresa.staiger@bertelsmann-stiftung.de
mailto:teresa.staiger@bertelsmann-stiftung.de
mailto:teresa.staiger@bertelsmann-stiftung.de
http://www.reframetech.de/
https://de.linkedin.com/company/reframe-tech-algorithmen-f%C3%BCrs-gemeinwohl
https://de.linkedin.com/company/reframe-tech-algorithmen-f%C3%BCrs-gemeinwohl


▪ Ergebnisse der Tech-
Exploration

▪ Sammlung von 
methodischen 
Empfehlungen, Vorlagen 
und Ratschlägen zum 
Nachahmen

Publikation „Vom Problem zur Anwendungsidee“

Download
 & Printausgabe

https://www.bertelsmann-stiftung.de/de/publikationen/publikation/did/vom-problem-zur-anwendungsidee


www.bertelsmann-stiftung.de

Menschen bewegen. 
Zukunft gestalten.

https://www.facebook.com/BertelsmannStiftung
https://www.xing.com/companies/bertelsmannstiftung
https://www.bertelsmann-stiftung.de/de/presse/podcasts-der-bertelsmann-stiftung
https://www.youtube.com/user/BertelsmannStiftung?gl=DE&amp;hl=de
https://www.instagram.com/bertelsmannstiftung
https://twitter.com/BertelsmannSt
https://www.linkedin.com/company/bertelsmann-stiftung/
http://www.bertelsmann-stiftung.de/
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